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Vaarinkaytosten varjot
auttamisammateissa

Avoin eettinen foorumi

Jaana Hallamaa



Auttajan varjo

 Auttamistydn eettisia varjopuolia lahestytaan usein
psykologian kannalta.

* Vaarana

* Itseen kohdistuvat kohtuuttomat ja eparealistiset
odotukset

* Riippuvuussuhteiden syntyminen
« Auttajan omat tarpeet
+ Vallankaytto
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Toinen nakokulma

 Auttamistyo
« Toimintana
« Suhteena
* Yhteistoimintana
« Keskeista auttamistoiminnan kasitteellinen luonne
* Mitd teemme, kun autamme?
» Toiminnan yhteisolliset ehdot
« Millaisia relaatioita auttaminen muodostaa?
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Listalla tanaan

Liikkeelle kaytanndn esimerkista
«  Mita tapahtui ja miksi?

Kuinka auttamista voi kasitteellistda?
« Kuinka auttamistydta ja sen vaikeuksia voi ymmartaa?

Hyva ja huono auttaminen
« Auttaminen on relaatio.

Kestava ja kestamaton auttaminen
« Auttaminen on sosiaalista toimintaa.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Jaana Hallamaa www.helsinki.fi/yliopisto 20.1.2014



HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Sydankirurgin kertomaa

Jaana Hallamaa

'KOSKENKORV

AITO SUOMALAINEN ©

VIINA - BRANNVIN
3% wvor ©13) e 1t

B
PMALAISESTA OHRASTA - VOP

www.helsinkKi.fi/yliopisto

20.1.2014



Auttaja turhautuu — missa vika?

« Sydankirurgi ja hoitotiimi ovat onnistuneet
erinomaisesti:

« Vaikea leikkaus on onnistunut.

« Tehohoito on tuottanut tulosta.

« Potilas on tervehtynyt ja hanet voidaan kotiuttaa.
- Silti: "Miksi ihmeessa teen tata tyota?”
- Potilaan reaktio paljastaa:

* Apu ei mennyt perille.

* Hoito ei "tehonnut”.

* Perusongelma ei korjaantunut.
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Kuvitteellinen ideaalitilanne

« Sydankirurgi kohtaa kotiin lahtevan potilaan ja kertoo
potilaan saamasta hoidosta.

 Potilas vastaa:
- Kiitos kaikista ponnisteluistanne.
+ Pelastitte henkeni.
* Ymmarran, etta elamantapani oli vahalla tappaa minut.
* Minulla on ollut aikaa pohtia elamaani.
» Haluan parantua alkoholismista.

« Kuntouduttuani haluan elaa hyodyllisena yhteiskunnan
jdsenena ja auttaa puolestani muita.
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Milla ehdoin thanne toteutuisi?

- Auttamisen ihanteeseen kuuluu etta
* autettava ei jJaa avun passiiviseksi kohteeksi

¢ vaan voimaantuu auttamaan itse itseaan ja toimimaan
muiden hyvaksi.

- Auttaminen voidaan purkaa tasoiksi.

- Auttaminen on relaatio, jonka osapuolia auttaja ja
autettava ovat.
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Auttamisen kasiteanalyysi

 Lahtoétilanne
« Auttaja A auttaa autettavaa B asiassa c

* Asia c on jokin B:n kannalta tarkea hyva.

« Auttamisen tasot

1.

2.
3.
4
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B:n hyva c on vaarassa tuhoutua tai mitatoitya.

B:n hyva c on vaarassa vaheta.
B:n hyva c ei toteudu, jonkin ulkoisen puutteen vuoksi.

B:n hyva c el toteudu, jonkin B:n sisdaisen puutteen
vuoksi.



Auttamisen tasot:
esimerkkitapauksena ’viinamies”

1. Hoitotiimi estaa potilasta kuolemasta.

Hoitotiimi yllapitaa potilaan elintoimintoja

3. Hoitotiimi vahvistaa potilaan kuntoa ulkoisin
keinoin.

4. Hoitotiimi vaikuttaa myonteisesti potilaan
kasitykseen itsestaan, elamastaan ja
mahdollisuuksistaan.
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Auttamisen tasot toimintana

1. B:n hyvaa uhkaavan haitan tai vahingon estaminen
B:lla olevan hyvan yllapitdminen

3. B:n toimijuuden edistdminen ulkoisiin tekijéihin
vaikuttamalla

4. B:n toimijuuden vahvistaminen B:n sisaisia
voimavaroja vahvistamalla
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Auttaminen on relaatio

- Auttamista voidaan tarkastella myds autetuksi
tulemisena.

« Miten auttamisen tasot heijastuvat B:n asemassa?

* YksI on varmaa:

- B el voi saada apua, jos han ei ota apua vastaan.

» Onnistunut auttaminen on yhteistoimintaa.
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Autetuksi tulemisen tasot

B voi tulla autetuksi vain jos
1. B el esta A:n toimintaa.
2. B suostuu A:n avun kohteeksi.

3. B onvalmis kayttamaan hyddykseen A:n tarjoamaa
ulkoista resurssia.

4. B osallistuu omalla panoksellaan A:n mahdolliseksi
tekemaan toimintaan.
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Autetuksi tulemisen tasot

 Auttamisportaiden alimmilla askelmilla B voi olla
pelkka kohde.

« Mita merkittavammin A resursol B:ta, sita suurempaa
B:n omaa panosta autetuksi tuleminen edellyttaa.

 Auttaminen on kahdensuuntaista toimintaa.
 Autetuksi tuleminen on autetun vastaus apuun.

 Auttamisen huipentuma:

« Avoimaannuttaa B:n niin, ettd B haluaa auttaa muita ja
pystyy siihen.
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Sydankirurgin turhauma

- Sydankirurgin toiveena ja tavoitteena oli auttaa
potilasta auttamisen kaikilla tasoilla.

* Turhautumisen taustalla:

- Potilaan kasitys omasta hyvastaan (ja omista
mahdollisuuksistaan) ei muuttunut hoidon aikana.

» Potilas jatkaa sairaalasta paastyaan elaméantapaa, joka
oli sairaalaan joutumisen syy.

« Hoidon onnistuminen mahdollistaa potilaan itsetuhoisen
ja yhteison kannalta vahingollisen elaman jatkumisen.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Jaana Hallamaa www.helsinki.fi/yliopisto 20.1.2014



Auttaminen hyvan edistamisena

- Auttaminen on mahdotonta ilman kasitysta toiminnan
tavoitteesta.

- Auttamisen tavoitteena on edistaa autettavan hyvaa.

 Auttaja ei voi toimia, ellei hanella ole kasitysta
autettavan hyvasta.

- Kenen maarittelemaa hyvaa auttaja edistaa?
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Auttaminen profession
toimintana

* Professiot maarittelevat auttamisen institutionaalisen
sisallon.

* Profession tehtavat ja tavoitteet seka profession
etilkka maarittelevat auttamisella tavoiteltavan
hyvan.

- Terveydenhuollon tavoitteena on lisata ja vahvistaa
hyvinvointia ja terveytta ehkaisemalla, parantamalla,
kuntouttamalla, yllapitamalla ja lievittamalla.

- Ammattitaito ja —osaaminen maarittavat, miten
potilaita pitaa auttaa ja kuinka se tehdaan.
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Terveydenhuolto ja tasa-arvo

+ Terveydenhuolto palvelee kaikkia ihmisia ja
kunnioittaa jokaisen ihmisarvoa.

- Jokaista hoidetaan hanen tarpeensa mukaan
paheksumatta ja moralisoimatta.

- Jokainen elamantapa on yhta hyva (vaikka ei yhta
terveellinen).
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Skylla ja Kharybdis

 Profession edustaja joutuu pujottelemaan kahden
karikon valista:

- Paternalismin Skylla

« Auttaja tietda autettavaa paremmin, mika taman hyva
on.

- Hylkdaamisen Kharybdis

« Auttajan ammattikuva maarittelee avun rajat eika
autettavaa nahda kokonaisena ihmisena.
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Auttamisrelaatio taydentyy

+ Auttaminen muodostaa relaation auttajan ja
autettavan valille.

* Institutionaalisessa auttamisessa auttajalla on liséaksi
suhde omaan tyoyhteis60nsa ja professioonsa.

1. TyoyhteisO voi olla auttamisen verraton tuki tai sen
merkittava vaikeuttaja.

2. Profession jasenyys on vaativan auttamistyon
luovuttamaton voimanlahde.
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Tyoyhtels0O auttamisen
taustavaikuttajana

« TyOyhteisO voi estaa tai edistaa, haitata tai
voimaannuttaa jaseniaan.

Toiminnan ulkoiset puitteet

Toiminnan organisoiminen ja hallinnoiminen

Toimijoiden valiset institutionaaliset suhteet ja roolit

Toimijoiden valiset epaviralliset suhteet ja roolit
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Tyonteko on "suhdetoimintaa”

« Onnistumiseen tarvitaan motivoitunutta, myonteista
yhteistyota.

- Epéakohdat, vaikeudet ja virheet johtuvat vain harvoin
yksittaisesta tyontekijasta.

- Tilanne- ja systeemiset tekijat vaikuttavat
ratkaisevasti epaonnistumisiin.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Jaana Hallamaa www.helsinki.fi/yliopisto 20.1.2014



Kulttuurin muutos

 Yksil6suorituskulttuurissa etsitdan sankareita ja
konnia.

* Virheen tapahduttua on tarkeinta |oytaa syyllinen.
* YhteistyOkulttuurissa

 Sitoudutaan yhteiseen tavoitteeseen

« Arvostetaan avoimuutta, kriittisyytta ja erilaisuutta

* Opetellaan oppimaan virheista.

* Opetellaan suhtautumaan epaonnistumisiin
resursseina.
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Auttaminen on valkeaa

 Auttaminen on vaikeaa ja vaativaa:
« Oman alan ammattitaidon hallitseminen
- Sosiaalinen taitavuus ja psykologinen tarkkanakoisyys
* TyOyhteisotn jasenyys

 Auttamistyossa tarvitaan kaikki mahdolliset resurssit.
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Raha el ratkaise (kaikkea)

+ Professio on auttamistyOon keskeinen resurssi.
* Profession integriteetti
* Profession etiikka
- Kollegiaalisuus
* Profession padoman karttuminen

» Tehostamis- ja hallinnoimiskulttuurissa professioiden
merkitys on sivuutettu, sitd on vahatelty ja se on
pyritty turhentamaan.
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Sydankirurgi jaksaa taas!

+ Sydankirurgin tyopaikalla
- kehitetddn jatkuvasti jokaisen omaa ja yhteista tyota.

- vallitsee kunnioittamisen ja arvostamisen ilmapiiri.

- kaikki haluavat oppia toisiltaan ja yhdessa.

 tyOyhteisOn jasenet tukevat toisiaan.

- Esimiehet ja johto suojaavat professioiden
Integriteettia ja luottavat tyontekijoihin.

- Tyonantaja huolehtii tyontekijoiden hyvinvoinnista ja
jaksamisesta.
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Vaarinkaytosten varjot?

- Ei ole toimintaa, joka ei koskaan epaonnistuisi.

- Laatujarjestelmat eivat korvaa motivaatiota ja
sitoutumista.

 Asioiden psykologisoiminen el auta ratkaisemaan
(kaikkia) ongelmia.

 Todellisuusdiagnoosiin tarvitaan myos kasitteellisia
valineita.
« "Tosiasiain tunnustaminen on kaiken viisauden alku.”
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