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ALUSTUKSEN TEEMAT

Organisaatiokulttuurin kéasite

Eettinen organisaatiokulttuuri ja hyveet

Eettisen organisaatiokulttuurin vaikutus ja
yhteydet yksilon ja organisaation kannalta
suotuisiin seurauksiin



MITA ON ORGANISAATIOKULTTUURI JA
MITEN SE YHTEISOSSAMME NAKYY?

Organizational culture eats strategy
for breakfast, lunch and dinner

HR SAY WE SHOULD BE LOOKING FOR A LITTLE FRESH BLOOD
ANY IDEA WHAT THEY'RE TALKING ABOUT?

Culture




ORGANISAATIOKULTTUURIN
MAARITELMA

Organisaatiossa tal sen tietyssé yksikossa
yhteisesti jaetut ja suhteellisen pysyvat ajattelu-
ja toimintamallit (Schein, 1990)

Ilmenevat er1 tavoin organisaatiossa:

Arvoina, symboleina, rituaaleina,
pukeutumis- ja vuorovaikutustyyleina ja
fyysisena olemuksena

Ohjaavat organisaation toimintaa,
ajattelua, tavoitteiden asettamista seka
jasenten kayttaytymista

Opitaan organisaation (tai sen tietyn
ryhmaéan) jasenyyden kautta = sosialisaatio



MIKSI ORGANISAATIOKULTTUURIA ON
TARKEA YMMARTAA?

Kriittinen tekija organisaation menestymiselle
Etenkin organisaatiomuutoksissa

Kriittinen tekija tyohyvinvoinnin ja stressin
nakokulmista

Jos stressin atheuttajat organisaatiossa eiviat ole |
nakyvid/tunnistettavia, kAannetiadn katseet monesti
organisaatiokulttuuriin

Qrﬁanisaatiokulttuuri vol synnyttaa ja yllapitaa stressia
ja henkiloston pahoinvointia

Kulttuurissa sisilla olevat eivat useinkaan
tiedosta kulttuurinsa (syvéa)olemusta

Tarvitaan ulkopuolinen silméa (konsultti, uusi tyontekija,
muu vierailjja) valottamaan kulttuuria



MITA ON EETTINEN
ORGANISAATIOKULTTUURI?

Eettinen organisaatiokulttuur:

Arvot, normit ja odotukset siitd, millainen toiminta

organisaatiossa on oikeln tai vaarin

Alemmat tutkimukset ovat osoittaneet yhteyksia mm.
o eettisiin asenteisiin ja toimintaan
o eettiseen johtajuuteen

15\ oA

o organisaatioon sitoutumiseen

o organisaation innovatiivisuuteen

o lisdantyneeseen tyon imuun ja
vihentyneeseen tyouupumukseen

o tuloksellisuuteen ja vaikeista

tilanteista selviamiseen




EETTISYYS TYOELAMASSA JA
ORGANISAATIOISSA

Organisaatiossa vallitsevat kasitykset siita,
mika on oikeaa ja vaaraa
Miksi organisaatioissa tapahtuu eettisia
rikkomuksia, jopa laajoja skandaaleja?

Bad apples or bad barrels?

- Eettinen
organisaatiokulttuuri
auttaa selittamaan ja
ennustamaan
(epa)eettista
toimintaa




TYOYHTEISON EETTISET HYVEET

Corporate Ethical Virtues —malli (CEV Model,;
Kaptein, 1998, 1999)
Hyveet ovat seka yksilon etta organisaation

ominaisuuksia, jotka mahdollistavat moraalisesti oikean
tolminnan

Perustuu Aristoteleen hyve-etiikkaan:
https:// www.youtube.com/watch?v=-

Fyub UTHWk&t=209s

Kaptein (2008) kehitti 58-osioisen
itsearviointimenetelmén, jonka avulla voidaan kartoittaa
organisaation eettista kulttuuria

o Lyhennetty, 32-osioinen versio: DeBode et al. (2013)

Kaptein, M. (2008). Developing and testing a measure for the ethical culture of organizations:
The corporate ethical virtues model. Journal of Organizational Behavior, 29(7), 923-947.
DeBode et al. (2013). Assessing ethical organizational culture: Refinement of a scale.

Journal of Applied Behavioral Science, 49(4), 460—484.


https://www.youtube.com/watch?v=-Fyub_UTHWk&t=209s

Taysin eri mieltd - Eri mielta - Osittain eri mielta - Osittain samaa mielta - Samaa mielta - Taysin samaa mielta
1 2 3 4 5 6

Tyoyhteisossani on selvitetty riittavan hyvin, miten meidan odotetaan toimivan

vastuullisesti.

Esimieheni toimii sanojensa mukaisesti.

Ylin johto noudattaa toiminnassaan yhteisid normeja ja arvoja.

Minulla on riittavasti resursseja, jotta voin hoitaa tehtavani vastuullisesti.
En koe painetta saantdjen rikkomiseen tyossani.

Tyoyhteisossani vallitsee keskindisen luottamuksen 1ilmapiiri.
Tyoyhteisossani pystytadn ottamaan esille epieettinen toiminta.

Tyoyhteisossani arvostetaan eettista toimintaa.

o M Millaisia eettisi ulottuvuuksia viitteista
vl on loydettavissa?
0 »



Organisaation eettiset hyveet

Johdon . . ..
Saantojen ) iien | Drganisaation | .. . . Keskus- Toiminnan
esimerkillinenn Toteutettavuug . Lapinakyvyys
selkeys . tuki teltavuus seuraukset
toiminta
Lahiesimiehen, . Toiminnan Mahdollisuus | |F2Ikitseminen ja
e e . . Onko eettinen . rankaiseminen
Saantojen ja johdon ja .. . . seurausten tuoda esille v e
. toiminta Organisaation . . . saantojen
odotusten hallituksen . N s tiedostaminen; eettisyyteen . )
L mahdollista tyontekijoilleen . . .. korostamiseksi
selkeys toiminta . . i oman ja toisten Littyvia . . .
.. organisaation tarjoama . . o ja epaeettisen
tyontekijille. suhteessa . ! toiminnan aihepiireja ja -
e pele olosuhteiden tuki. . . tolminnan
saantoihin ja o korjaaminen keskustella
.. puitteissa? . vy - ennalta-
odotuksiin. eettisemmaksi. niista. v X .
ehkéiisemiseksi.

Kaptein, M. (2008). Developing and testing a measure for the ethical culture of organizations: The corporate ethical virtues
model. Journal of Organizational Behavior, 29(7), 923—9417.




EETTISEN KULTTUURIN KESKEINEN HYVE:
JOHTAJIEN EETTINEN ESIMERKKI

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etta eettisen
organisaatiokulttuurin hyveista erityisesti johdon,
sekd esimiehen eettisesti esimerkillinen toiminta ovat
yhteydessa

Tyohyvinvointiin ja vahaisempiin sairauspoissaoloihin

Organisaation innovatiivisuuteen

Eettiseen toimintaan organisaatiossa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutettavuus
(kaytannon mahdollisuudet toimia tyossa oikein) seka
ylimman johdon esimerkillisyys arvioitiin heikoksi

-> heiljasteleeko tulos sosiaali- ja terveysalan tyon
vaativuuden ja sddstopaineiden valista ristiriitaa?

-> onko yleinen ndkemys sote-palvelujen saatavuudesta ja
tyytymattomyys ylimpia paattajia kohtaan nakyvilla
vastauksissa?



EETTINEN KUORMITTAVUUS JA
EETTISET DILEMMAT

Kuva: www.theguardian.com




EETTISET DILEMMAT

Jako kahteen luokkaan:

1) Epavarmuus oikeasta toimintatavasta

2) Tilanteessa e1 (syysta tail toisesta) ole mahdollista
toimia sen mukaan, minké tietaisi olevan oikein.

Konflikti ympéariston tarjoamien
mahdollisuuksien ja omien henkilokohtaisten
arvojen valilla, mika vo1 atheuttaa stressia.

Voivat myo0s innostaa pohtimaan ja oppimaan

Organisaation ja oman toiminnan arvoperustan
miettiminen, myos seurausten tiedostaminen

Nash, L. L. (1993). Good intentions aside. A manager’s guide to resolving ethical problems. Boston: Harvard Business School



EETTISET DILEMMAT

Pihlajasaaren ym. (2013) tutkimuksessa
havaittiin, etta organisaatioissa koettiin
useammin tilanteita, joihin lutty1 epatietoisuutta
vs. tilanteita, joissa jouduttiin toimimaan vastoin
omia arvoja / tietoa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa koettiin
epatietoisuutta eettisesti oikeista toimintatavoista
lahes viikottain

Painetta toimia saantojen, odotusten tai omien
arvojen vastaisesti useita kertoja vuodessa

Eettisen kulttuurin osa-alueista erityisesti
vahéainen toteutettavuus yhteydessa
kuormittuneisuuteen (= eettisten dilemmojen
useus + niiden aiheuttama stressi)



EETTISET DILEMMAT

Ylipaataan kasvatus- ja auttamisaloilla toimivat
tyontekijat kohtaavat useammin tyossaan
eettisestl kuormittavia tilanteita suhteessa
muihin aloihin
-> Paaosin suora asiakas- tai potilaskontakti
seka vastuulliset paatoksentekotilanteet
alheuttavat moraalisesti intensiivisia
paatoksentekotilanteita

Nailla aloilla ollaan herkempia tunnistamaan
tilanteiden eettisia ulottuvuuksia / ongelmia mm.

yhtenaisten ammattieettisten periaatteiden
kautta?



KOULUPSYKOLOGIEN DILEMMAT

Henkilo el tiedd, mika on oikea tapa toimia

yleisyys n % % (vastanneista)
muutaman kerran vuodessa 36 133 13.8

kerran kuussa 41 15,2 15,8

muutaman kerran kuussa 83 30,7 31,9

kerran viikossa 37 13,7 14,2

muutaman kerran viikossa 48 17.8 18,5

paivittiin 15 5,6 5,8

vhteensa 260 96,3 100,0

puuttuva tieto 10 37

vhteensi kaikki 270 100

Sarome, P. 2015. Koulupsykologien eettiset dilemmat ja niiden siséllot. Kandidaatin tutkielma.



KOULUPSYKOLOGIEN EETTISTEN DILEMMOJEN
SISALTOLUOKAT JA NIIDEN KUVAUKSET

Henkilo e1 tiedd, mika on oikea tapa toimia

Sisiltoluokka Kuvaus n %
Vuorovaikutus e Eridvit nikemykset avuntarpeesta ja/tai sen syisti seki 92 52,6
ja kommunikaatio jatkotoimenpiteisti

¢ Opetuksen kannalta ”vilttimittoman tiedon” vilittimisen rajaaminen

e Diplomaattinen tasapainoilu perheen ja koulun/viranomaistahon

valissd

Laki ja ¢ Lausuntojen, toimenpidesuositusten, lastensuojeluilmoitusten ym. 45 25,7
ammatilliset merkityksellisyys ja seuraukset
kiytinnot
Resurssit ja ¢ Tirkeysjirjestysten muodostaminen puutteellisten ajallisten ja 14 8,0
priorisointi taloudellisten resurssien puitteissa
Ammattieettinen e Lapsen etu 24 13,7
pohdinta ¢ Oikeanlainen, riittivi ja oikea-aikainen toimintatapa

¢ Riittivid ammattitaito ja kokemus



Henkil6 joutuu toimimaan saantéjen vastaisesti

Sisiltoluokka Kuvaus n %
‘uorovaikutus ja ¢ Eriivit nikemykset lapsen edusta/avuntarpeesta perheen, koulun tai 8 6.8
kommunikaatio viranomaistahojen kanssa
¢ Vanhemmat vastustavat tutkimuksia/tarjottuja tukitoimia/ kieltiytyvit
vhteistyosti
Laki ja ammatilliset e Sovittujen kiytintdjen / hoidon porrastuksen / koulujen ”omien 19 16,1
kiytinnot sdidntojen” tms. ohittaminen lapsen edun nimissi
Riittimiton aikaresurssi « Aikapulasta johtuva kirjaamisen viivistyminen vaaditusta ajasta 17 144

o Liiallinen tyomiiri — ei-suotavat ylityot

Salassapito, ¢ Lastensuojeluilmoituksen tekeminen vs. tekemitti jattiminen 74 62,7
vaitiolovelvollisuus ja « Lapsen asioista puhuminen julkisesti tai luvatta
tietosuoja ¢ Nuoren itsemiiriimisoikeuden kunnioittamisen rajapinnat

o Puutteet fyysisessid tyoymparistossa



Henkilo joutuu toimimaan omien arvojensa vastaisesti

Sisiltoluokka Kuvaus n %
Vuorovaikutus ja e Nikemyserot lapsesta itsestiin / lapsen tilanteesta / tuen tarpeesta / tukimuodoista 3] 27,0
kommunikaatio
Laki ja ammatilliset ¢ 'Diagnosointipakko’ avun saamiseksi
kiytinnot ¢ Lasu-ilmoituksen tekeminen vs. tekemitti jittiminen 20 17,4
e Organisaatioon ja byrokratiaan liittyvit asiat
e Koulumaailman akateeminen suorituskeskeisyys vs. lapsen oma persoona ja
vahvuudet
Taloudelliset ja e Puutteelliset taloudelliset resurssit: kuntien erilaiset taloustilanteet — eriarvoinen
ajalliset resurssit asema 33 28,7
2

e Puutteelliset aikaresurssit: liiallinen asiakasmiirid — tyon laatu kirsii,
kokonaisvaltaisen ja ennaltaehkiisevin tyon haasteellisuus kiireessi

Salassapito ja e Keskustelut julkisissa tiloissa

vaitiolovelvollisuus e Opetuksen jirjestimisen kannalta ei-vilttimittomin tiedon jakaminen 9 7,8
e Oppilaiden toisistaan kertominen asioiden kisitteleminen
e Nuoren luottamuksellisesti kertomat asiat

Henkilokohtaiset ¢ Oma terveys (fyysiset ja psyykkiset oireet)

resurssit ja arvot ¢ Rajallinen ammatillinen kokemus / ammattitaito 22 19,1
e Maahanmuuttajien kohtaamisen haasteellisuus
e Uskonnollisten / kulttuuristen vakaumusten ja arvomaailmojen ristiriidat



EETTISTEN DILEMMOJEN LAHESTYMINEN

1) Minkéalaisesta eettisesta haasteesta on kysymys?

Miten néet sen 1tse, miten toinen/asiakkaasi ndkee sen/
millaisena se nayttaytyisi ulkopuolelta katselevalle?

2) Millaiset arvot, normit, (ammatti)eettiset periaatteet
vaikuttavat eettiseen haasteeseen asennoitumiseen?

Omat henkilokohtaiset arvot, ammattialan arvot ja eettiset
ohjeet, tyoyhteison arvot ja normit

Toisen arvot ja normit

Miten ulkopuolinen niakee arvot ja normit. Vallitseeko
arvoista ja normeista yksimielisyytta? Kuinka henkil6iden

arvot ja normit eroavat toisistaan? Vallitseeko
arvoristiriitaa?

Juujarvi, S., Myyry, L., Pesso, K.(2007). Eettinen herkkyys ammatillisessa toiminnassa. Jyvaskyla:
Gummerus.



EETTISTEN DILEMMOJEN LAHESTYMINEN

3) Loytyyko taustalta muita vaikuttavia tekijoita (asenteet,
stereotypiat, piiloarvot)?

Mita omat ja toisen spontaanit ajatukset, tunteet ja reaktiot
kertovat?

Miten ulkopuolinen ndkee asenteiden, stereotypioiden ja
piiloarvojen vaikuttavan tilanteessa? Mista on

yksimielisyytta, mistd erimielisyytta?

4) Mitka ovat tilanteeseen tarjoutuvat ratkaisuvaihtoehdot?
oma, toisen, ulkopuolisen ndkemys?

5) Mita seurauksia em. vaihtoehtoisista toimintatavoista olisi?
Oman arvion, toisen ja ulkopuolisen arvion mukaan?

6) Aseta vaihtoehdot tarkeysjarjestykseen?
Omaien arvojen, toisen ja ulkopuolisten arvojen mukaan?

7) Toteuta valinta kdytannossa ja arviol tulosta heti toiminnan
paatyttya ja seurauksia hieman myohemmin.

Omalta kannaltasi ja toisen kannalta -mahdollisesti yhdessa
ulkopuolisen kanssa.

Juwarvi, S., Myyry, L., Pesso, K.(2007). Eettinen herkkyys ammatillisessa toiminnassa. Jyvaskylda: Gummerus.



TUTKIMUSTULOKSIA - KERTAUSTA

Eettiseen kulttuuriin panostaminen

Tarjoaa tukea eettisissa paatoksentekotilanteissa (dilemmat)

Luo olosuhteet paremmalle ty6hyvinvoinnille (vihemmaén
tyouupumusta, enemmaéan tyon imua) ja vihentaa
salrauspoissaoloja

Lisaa henkiloston luottamusta ja sitoutumista seka
organisaation suorituskykya

Ehkaisee tyopaikanvaihtoja ja tyytyméattomyytta

Uupumusasteisen vasymyksen ehkaisemiseksi
tarkeimmassa roolissa ovat kaytannon mahdollisuudet
(aika, raha ja muut resurssit) toimia eettisten normien
mukaisesti, sairauspoissaolojen ehkaisyssa
keskustelukulttuuri ja esimiehen esimerkillinen
toiminta



ARVOJEN JA TOIMINTATAPOJEN
TIEDOSTAMINEN TYOYHTEISON
VOIMAVARANA?

Eettisen kulttuurin arvioiminen ja vaikeista tilanteista
keskusteleminen auttaa tiedostamaan eettiset
nakokohdat

Kuinka meidéan organisaatiossamme toimitaan?

Vaikka johdon ja esimiesten eettiselld esimerkilla on
merkittava rooli, myos yhteisoissi on voimaa ja eettista
toimintakulttuuria voidaan kehittaa arjessa

Eettiset ristiriitatilanteet
Kohtaaminen vo1i synnyttaa reflektiota ja oppimista

Lisaantynyt herkkyys huomata paiatoksenteon eettinen
ulottuvuus — pohdintaan panostetaan enemmén

Jos keskusteltavuuden hyve toteutuu, vaikeistakin tilanteista
voldaan puhua tyoyhteisosséa

- Vahemmaén stressid, yhdessa oppimista?



HYVINVOINTI TYOELAMASSA NYT?

Nykyisen tyoelaman haasteina nopeat muutokset,
tehostamistavoitteet, tyon pirstaloituminen ja
epavarmuus...

Ty6n voimavarat apuun:
Voivat suojata tyon vaatimuksilta
Esim. hyvat vaikutusmahdollisuudet, organisaation tuki

— Tavoitteita tulevaan? Tyontekijoiden oikeudenmukainen
kohtelu, tyopaikan yhteisten arvojen noudattaminen, tyopaikalla
vallitseva [uottamus, aito yhteistoiminta, tasa-arvo (STM, 2011)

— Eettiset arvot ja toimintatavat ® é
voimavarana? ' @

Mari Huhtala




maiju.kangas@hrsadvisors.fi




LISATIETOA — VAITOSKIRJAT

Huhtala, M. (2013). Virtues that work: Ethical organisational culture as a
context for occupational well-being and personal work goals. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopisto. Studies in Education, Psychology and Social
Research 479. Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-5360-7

Pihlajasaari, P. (2015). Eettinen organisaatiokulttuuri: Yhteydet
tyohyvinvointiin ja tyopaikan vaihtoihin. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.
Studies in Education, Psychology and Social Research 542.

Kangas, M. (2016). The role of ethical organizational culture in preventing
sickness absence and turnover in organizations. Jyvaskyla: Jyvaskylan
yliopisto. Studies in Education, Psychology and Social Research 567.
Saatavilla: http:/urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6840-3



http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-5360-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-6840-3

LISATIETOA — TUTKIMUSPROJEKTIT JY

o Eettinen kuormittavuus johtajien tyvossa

o Eettinen organisaatiokulttuuri ja henkiloston
hyvinvointi

o Koulupsvkologien tyohyvinvointi

o Luontoymparisto tyvohyvinvoinnin ja tyossa
suoriutumisen voimavarana

o Moraalinen tyoidentiteetti: Miten eettiset dilemmat
tvossa ja eettinen organisaatiokulttuuri
muokkaavat sen kehitysta

o Johtamisen pelko: Mita se on, mista se johtuu ja
mihin se johtaa?

o Tyon intensifikaatio ja sen hallinta itsesaatelyn
voimavarojen avulla .

Lisatietoa osoitteessa https://www.jyu.fi/ledupsy/fi/laitokset/psykologia/tutkimus/tutkimusalueet/tyo



https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/ethical-organizational-culture/suomeksi
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/ethical-organizational-culture/suomeksi
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/school-psychologists/suomeksi
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/nature-environment/suomeksi
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/moral_work_identity/moraalinen_tyoidentiteetti
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/fear_of_leadership/johtamisen_pelko
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/en/research/research-areas/work/projects/managing_new_intensified_jobdemands/suomeksi
https://www.jyu.fi/edupsy/fi/laitokset/psykologia/tutkimus/tutkimusalueet/tyo

TRAILERI —
EETTINEN ORGANISAATIOKULTTUURI

© Maiju Kangas (Kaksoisklikkaa yo. Kuvaa tai katso youtubessa:
https://www.youtube.com/watch?v=Ak_yhoAnn54 )



https://www.youtube.com/watch?v=Ak_yhoAnn54

