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e Kuva on Emma Rénnholmin ja Salla
Vapaavuoren installaatiosta
”"Mielipidepalsta”, joka oli
pystytettyna Taidekeskus Purnun
kesanayttelyssa 2019



Tulla kuulluksi

Millainen on mielestasi hyva laakari?
V)
Sanomalehti Karjalainen J(g;?:um/jze

kysyi Pohjois-Karjalan ja haluaa hoitaa

: . vaivan syytd eikd Joka ymmartaa, ettd ihminen on
ra.ad I_n kantaa si hen' o vain oireita, 35% psykosomaattinen kokonaisuus.
millainen on hyva laakari.

Joka ohjaa minut tutkimuksiin,

40 % verikokeisiin ja antaa ladkkeita, jolloin
koen, etta minua on hoidettu.

Joka 0saa lievittsa Joka seuraa tuoreita
Kysely Ju Ikaistiin 18 % oireitani mahdollisimman 20 % Etlé':;:k:'a_ tjsaen;uT:en
ialai nopeasti ja tehokkaasti. LidS3a FAVILSQITILIK
Karjalaisessa 11.6.2017 peasti . Srmve———
Joka etsii hoitomuotoja perintei- 4%
9 9% sen koululdiketieteen ulkopuo- v 1%
lelta muun hoidon rinnalla. Jotain muuta. Eiosaa sanoa.
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Sote-palvelujen toimenpidekeskeisyys

* Sote-palveluissa ammattihenkilon ja potilaan kohtaaminen on
saadeltya
* Kohtaamisen aineelliset ja ajalliset puitteet asettavat reunaehtoja
vhteistydsuhteen synnylle ja kehittymiselle

* Tietohallinnosta on muodostunut yha voimaperaisempi hoitavan
vhteistyosuhteen ja sen sisallon saatelija

* 1990-luvulta alkaen kehittynyt kaypa hoito —kaytanto korostaa toimenpiteiden
osuutta hoitavan yhteistyosuhteen kustannuksella



Potilaan nakokulma kohtaamiseen

* Potilaalla on jokin toimijuuden este (sairaus, oire, toiminnallinen
vaiva)

* Toimijuuden este virittaa avuttomuuden kokemuksen, johon potilas
suhtautuu tavalla tai toisella

* Jos han ei onnistu selviytymaan ongelmastaan itsenaisesti, han joutuu
turvautumaan toisten apuun

* Potilaalla on ennakkokasitys siita, mihin han on tullut

* Ensitapaamisessa potilaalla on toive siita, etta tulee autetuksi ja huoli siita,
ettei han ole autettavissa

* Vaivansa ohessa potilas tuo mukanaan myds suhtautumisen siihen ja
ennakkomielikuvat auttamistilanteesta



Hoitava yhteistoiminta

e Lahtotilanne on perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa
erilainen

* Perusterveydenhuollon potilasaineisto on valikoitumatonta, erikoissairaan-
hoidossa potilaan odotukset ovat jo suuntautuneita ja hoito on yleensa
toimenpidekeskeista

* Perusterveydenhuollossa tuloksellinen hoitosuhde edellyttaa hyvan
vhteyden syntymista potilaan ja ammattihenkilon valille

* Toimenpidekeskeisessa kontekstissa toiminnan laatu on potilaalle
vhteistydsuhteen laatua olennaisempaa



Hoitavan ammattihenkilon nakokulma

* Ensimmaisessa tapaamisessa on epavarmuustekijoita
 Ammattihenkild ei tunne potilasta
* Hanen on selvitettava potilaan vaiva rajallisen ajan puitteissa
 Hanen on saatava kuva potilaan edellytyksista vaivansa hoitamiseen
* Han ei voi etukateen tietaa, millaiseksi hoitava yhteistyésuhde muotoutuu

* Ammattihenkilokin kokee suhteellista avuttomuutta, ja se kuinka han
siihen suhtautuu, savyttaa hanen tyotapaansa ja suhtautumistaan
potilaaseen

* Yleisin ammattilaisen tapa suojautua avuttomuudelta on tilannehallinta ja
turvautuminen toimenpiteeseen (resepti, lahete, oirelomake)



Asettuminen yhteyteen

e Kaikki alkaa yhteyden syntymisesta

* Yhteytta ei voi synnyttaa tarkoituksellisesti, mutta sen syntymiselle voi
luoda edellytyksia

* Vakinainen yrittaminen tekee tilanteen potilaalle kiusalliseksi

* Yhteys syntyy aina ennemmin tai myohemmin, ellei sen kehittymista
hairita

* Molemminpuolinen yhteyden kokemus syntyy toiminnassa, jolla on yhteinen
kohde — yhteistoiminnassa

* Potilaan aloitteellisuuden vaaliminen, siina maarin kuin han siihen kykenee,
on mita tarkeinta: han auttaa ammattilaista yhteisen kohteen maarittelyssa



