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KURKISTUKSIA OSASTON
ARKEEN

» Sairaalaosaston jarjestys
« Potilaat, omaiset, hoitajat, Iaakarit toimijaryhmina
« Jokainen toimii toimijaryhmalleen tyypillisella tavalla
« Roolit, vastuut ja vapaudet

« Sairaalaosaston kaytannot

« Potilaan nakokulmasta
 Tutkijan sosiologisen katseen kautta
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A SAIRAALASANKY

1. askel potilaaksi muuttumisessa

Sangyn paikka on merkityksellinen

Potilas vaihtaa paikkaa, ei sanky

Sangyn kulttuurinen merkitys
« Oma yksityinen vs. julkinen hoitoa tehostava tila

« Sanky sosiaalisena tilana
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A POTILASHUONE
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. POTILASHUONE

« Naisten ja miesten erilliset potilashuoneet kulttuurisena jaotteluna (?)
 Potilashuonejako ja (jopa paivittaiset) huonesiirrot mikrobin perusteella
« Mikrobin ensisijaisuus neuvoteltavissa

 Ajallinen siirtyma

« Sukupuolierillisyys (pitaa erottaa), kurinpidolliset ja moraaliset
tavoitteet

« Sukupuolisekoitettu (voidaan sekoittaa), tehokkuusvaatimukset

Eettinen kysymys: halutaanko kulttuurinen sukupuolijaottelu ylittaa
toiminnan tehostamisen nimissa?
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M. POTILASVAATTEET

2. askel potilaaksi muuttumisessa
Minkalaisia vaatteita?

. \2/8r118)entuneita, eivat tarjoa yksityisyytta (Topo & Iltanen-Tahkavuori

« YoOvaatteita, ei va/hdeta paivavaatteisiin, symbolisoi irtiottoa,
passiivisuutta, ulkomaailmalta sulkeutumista

« Omien vaatteiden ja henkilokohtaisen omaisuuden vieminen ->
minuuden riisuminen (Goffman1961) -> helpompi kohdella mita
vahemman omaa

« Thmisesta tapaus muiden joukossa, keho laaketieteen kayttoon
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SAIRAALAOSASTON
AANET

"On yksi aani, jota en halua muistella: hengityskoneen rahina ja
happilaitteen suhina tai miksi sita aanta voisikaan sanoa.
Kuuntelin niitd 8anid mieheni kuolinvuoteen aarella. Aanet eivat

suostu unohtumaan.” (Marjamaa 2006)
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SAIRAALAOSASTON
AANET

» 3. askel potilaaksi muuttumisessa

« Osaston aanimaailma
1. Kodista tutut arkiset aanet
Inhimilliset ja intiimit aanet
Fysiologiset aanet
Osaston arkiset aanet
Laaketieteellisesta teknologiasta lahtevat aanet
6. Hiljaisuus

-> Uuteen aanimaailmaan tottuminen, tarkoituksenmukainen
toiminta

CHNEA S
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OSASTON AIKA

1. Fysiologinen aika
2. Organisatorinen aika

Nama syklisia, toistuvia -> tarve mukauttaa sykleja yhteen

Henkilokunta aktiivista, toiminnan subjekteja, potilas
passiivinen, toiminnan kohteena

Potilaiden suhtautuminen positiivista: merkityksellista oman
toipumisen kannalta, rytmittavat paivaa

Pakottavia
"Katkaisevat tyhjan”
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OSASTON AIKA

"Voi hyvanen aika kun aamu on pitkalla, eika hoitaja tule. Onhan
tassa paivaa, mutta kylla mina ihmettelen, kun mitaan ei ole
tapahtunut”

"Kauanhan silla laakarilla menee?”

"Taalla sita vaan nokotetaan, sanoo nelospaikan potilas.
Kaantaisipa joku sita kelloa eteenpain, kakkospaikalla oleva
potilas vastaa.”

-> tyhja tayttyy odottamisesta

« Pitkaveteisyys, hidastempoisuus, tapahtumien vahyys
« Vapaus rajattua

 Sairaalakokemuksena kaiken lapaisevaa ja universaalia
« Harvoin miellyttavaa
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OSASTON AIKA

« Odottaminen kahtalaista: epamaarainen, jonkin, minka tahansa
odottaminen (Crapanzano 1986), konkreettisen odottaminen

* Potilaiden yritys saada aika kulumaan: pieni toimijuus
(Honkasalo 2008).

« Voitaisiinko pienta toimijuutta tukea enemman?

« Vahentaisi laitostumista, helpottaa arkeen palaamista

» Osallistuminen esim. laaketieteelliseen paatoksentekoon on
monille vaikeampaa
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LAAKARINKIERTO

 Laakarinkierron kasikirjoitus
« 5 erivaihetta
« Laakarin dominanssi, aito moniammatillisuus vaikeaa
« Mita tekevat potilashuoneen kanssapotilaat?
* Negatiivinen solidaarisuus
 Positiivinen solidaarisuus
« Vahingossa kuulija, salakuuntelija (Goffman 1980), pakostakuulija

-> tarkeaa kahdenkeskisyyden illuusion rakentaminen
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%Ia on 1943 syntynyt mies, joka nayttaa hyvin huonokuntoiselta:

hain on keltainen, hengittaa raskaasti ja on kivulias. Potilaalla on monia
vaikeita perussairauksia ja nyt verenmyrkytys ja myos munuaisarvot
ovat koholla. Laakarit kayvat tilannetta lapi tietokoneen aarella ja
keskustelevat jatkohoidosta, kunnes osastonlaakari kysyy toiselta
|laakarilta, onko tassa tehty mitaan linjavetoja. Apulaislaakari sanoo,
ettei ole. Laakari kaantyy potilaan puoleen ja alkaa hapuillen puhua
potilaalle: ‘kun teilla on nyt kehno kunto ja paljon tuota sairautta, onko
teilld ollut, onko koskaan ollut puhetta naista elvytysasioista, oletteko
miettineet, miten suhtaudutte, jos joudutaan sellaiseen tilanteeseen’. ‘Ei
ole ollut tarvetta’, potilas vastaa |ja hiljenee. Laakari jatkaa puhettaan:
'nama voi tulla yllattaen nama tilanteet, toivotaan tietysti, ettei sellaista
tulekaan, mutta kun on kovin sairas, niin joskus se kuolema tulee. Aika
vakava on nyt tama tilanne, niin voi kdyda, etta se kuolema tulee. Ja
elvytys ei aina ole hyva, ennen kuin saadaan se sydan kayntiin
uudestaan niin voi menna aikaa. On voinut tulla aivovaurio ja ihminen
on silloin hyvin huonossa kunnossa, se elamanlaatu on hyvin surkea.
Miksi otan taman esille, niin 1aakarin pitaa lain mukaan keskustella ja
parempi se on potilaan itsensa kanssa keskustella. Kun miettii sita, etta
on huonossa kunnossa, niin ei haluttaisi elvyttaa, jos on hirveen huono
kunto. Mutta kerta ette ole miettineet asiaa, niin voidaan jutella

HELSNBEE0R gg%kertaan. Semmonen tassa mieleen tulee’. Joo, potilas
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LAAKARINKIERTO

 Potilashuonejulkisuus

« Laakarinkierrolla kuulee enemman potilastietoa kuin papereista
lukemalla

« Kirjallisen vs. suullisen tiedon salassapitokaytannot
« Vaitiolovelvollisuus ei koske potilaita

« Mita pitaisi tehda?
 Vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittaminen
« Potilaille aito mahdollisuus valita
« Lainsaadannon kehittaminen?
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). KOTIUTUSKESKUSTELU

Henkilokunta keskustelee kaytavalla vuonna 1920 syntyneesta rouvasta,
joka on sairaalassa aivoinfarktin ja halvausoireiden vuoksi. Potilas
odottaa paikkaa toiselle osastolle, mutta koska paikkaa ei ole
vapautunut, laakari haluaisi lahettda potilaan kotiin. Fysioterapeutti
|3uhuu painokkaasti, kuinka huonoa potilaan liikkuminen on. Iakkaiden
iikuntatestin mukaan potilas tarvitsee apuja jokaisessa siirtymisessa.
Hoitaja kertoo kuinka potilas rollaattorin kanssa kavellessaan hataantyy,
i‘os halvaantunut kasi tippuu ja ei hataannykseltaan kykene enaa
iikkumaan ja on kaatua. Sivuttain kavely ei onnistu. Kaatuminen kotona
on todennakoista. Laakari on edelleen kotiuttamisen kannalla.
Fysioterapeutti kertoo, etta potilas ei paase omatoimisesti sangysta
Kbs. Hoitaja jatkaa, etta on aika riskaabelia laittaa potilas kotiin ja
yselee kuka siita ottaa vastuun. Osastonlaakari on edelleen
kotiuttamisen kannalla: pitdisi menna yleisen linjan mukaisesti, siella voi
olla huonompiakin tapauksia kotona. Sairaalalaakari on samaa mielta:
koska IE)otilas ei paase itse sangysta ylos, niin ei siella kotona voi
sattuakaan mitaan. Osastonlaakari alkaa peraantya ja sanoo, etta jos
asiasta keskusteltaisiin jatkohoito-osaston laakarin kanssa ja
tiedusteltaisiin hanen kantaansa asiaan. Lopuksi laakari toteaa, etta
onhan sekin, jos potilas odottaa taalla paikkaa vaikka kuinka kauan,
HELSI%%@%QEM osastolle paastessaan taman kuntoinen laitetaankin heti

HELSI
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). KOTIUTUSKESKUSTELU

« Kotiutuskeskustelut konfliktiherkkia

 Kotiutusperusteet

1. Laaketieteellinen peruste

2. Toimintakyky peruste

3. Elamantilanne peruste

4. Hallinnollinen peruste
 Kotiutuskeskusteluissa neuvotellaan

« perusteiden tarkeysjarjestyksesta: pois lahettaminen (1 ja 4) vs.
sairaalassa pitaminen (2 ja 3)

« perusteiden sisaisesta kotiutuspisteesta
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M- KOTIUTUSKESKUSTELU

"Sosiaalityontekija kysyy kansliassa laakarilta, mika idea talla ol
eraan potilaan kohdalla. Laakari selittaa, etta potilas voisi siirtya
toiselle osastolle ja sielta hitaana kuntoutujana kotiin, potilashan on
tullut kotoa. Sosiaalityontekija yrittaa vastustaa laakaria sanomalla,
etta potilas on I0ydetty harhailemasta rappukaytavasta ja on
muistamattomuutta. Laakari sanoo naurahtaen, etta eihan me olla
ennenkaan yhdesta harhailusta oltu moksiskaan. Ainakin kolme
kertaa pitaa olla 16ytynyt tuolta moottoritien varresta, tiedathan
sina.”
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M- KOTIUTUSKESKUSTELU

 Kotiutuskeskusteluissa neuvotellaan
« Potilaan oikeudesta potiluuteen
 Vallasta: moniammatillisuus
 Sairaalasta: hoito vai hoiva

Miten vahentaa neuvottelua ja samalla konflikteja?

« Yhteisesti sovitut kotiuttamispisteet
« Aito moniammatillisuus
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YHTEENVETO

 Potilaaksi tulo on prosessi, potilaaksi opitaan

 Potilas joutuu sairaalaosastolla osaksi kaytantoja, foihin han ei
voi vaikuttaa ja jotka voivat olla eettisesta nakokulmasta
arveluttavia

- Kehittamistyossa tavoitteeksi tehostamisen lisaksi potilaan
nakokulman ja kokemuksen huomioiminen, kaytantdjen eettinen
arviointi

- Kokemuksen tavoittaminen: potilaan asemaan asettuminen,
palvelumuotoilun menetelmat
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