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Vanhan naisen muisto sairaan-
hoitajasta vuosikymmenten takaa

Kuin ryoppyna tulivat kaikki pelot, kivut, ikavat ja
kaikki. Han kuunteli, ymmarsi, rohkaisi, otti kadesta ja
Katseellaan toi sellaista laaketta haavoittuneelle
mielelle, jota parempaa lddkettd ei voi olla... Sind
Tuula olit Iahelld, istahdit kiireittesi keskella vierelle,
sipaisit poskea, tukkaa ohi kulkiessasi. Nipistit
leikkisasti varpaasta. Olit siina ja nyt. Sanoit
Inhimillisia ja lampimia sanoja, katsoit kohti ja puhuit
Jjuuri minulle... Kun pddsin aina vadlilld kotilomille,
tulit hyvastelemaan, toivottamaan rohkeutta ja voimia.
Kun palasin takaisin, halasit ja toivotit tervetulleeksi.
Muistan ne hetket, kun tulit kaytavalla vastaani ja
halasit lampimasti, tuntui kuin olisi tullut kotiin.




Kosketuksen jaljilla

Kosketuselamakerrat

Kirjan osa III: Parantava
kosketus

SKS:n muisteluaineisto (”Sita
hoitajaa en unohda”, 2000)

Ammatillinen kosketus osana
vanhustyon taitoja ja etiikkaa
(AKTE-tutkimusprojekti):
http://www.uef.fi/web/akte/home

http://www.tainakinnunen.fi
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yksin,
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suomalaisesta
kosketuskulttuurista
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Kosketuksen parantava voima

 Valttamatonta ihmisen terveydelle ja
hyvinvoinnille

 Oksitosiinijarjestelma + muu valittajaaine- ja
hormonijarjestelma ("onnellisuuskoneisto™)

» Laskee stressihormonipitoisuuksia

« Alentaa verenpainetta, laskee syketta, lievittaa
kipua, vahvistaa immunineettia

- Tulevaisuuden ylellisyystuote hoidossa?




Kosketuksen perustelut
potilas- ja asiakastyossa

Kosketuksen puute vaivaa erityisesti vanhuksia
mutta myos lapsia!

Kosketus hyodyttaa eri potilas- ja asiakasryhmia
Tarkea kaikkein haavoittuvimmille

Helpottaa resurssipulan haasteita
Teknologisoituva hoitoymparisto

-2 kosketus pitiaa huomioida entista
tarkemmin tulevaisuuden hoitotyossa



Kosketuksen mahdollisuudet
potilas- ja asiakastyossa

» Kosketus on kustannustehokas ja turvallinen

» Kosketusta voidaan hyodyntaa nykyista
systemaattisemmin hoidon vaikuttavuuden
ja tyon palkitsevuuden parantamiseksi

« Mahdollisuus hallitsemattomaan
myonteisyyden kierteeseen!

- Kosketus on opittavissa oleva
ammatillinen taito ja eettinen asenne



Kosketuksen paatyypit hoidossa

1. Valttamaton kosketus
a) Tutkiva kosketus

» ensikaden tieto potilaan tilasta (esim. ihon
lampotilan tai pulssin tunnustelu)

b) Toimenpiteen suorittaminen
« Hoidot, laakitys, kokeet, pesut yms.
» asiakkaan "reviirin rikkominen”

c) Suojaava kosketus
« pakottaminen, kiinni pitaminen



Kosketuksen paatyypit hoivassa

2. Ei-valttamaton (ilmaisullinen) kosketus
d) Yhteytta luova kosketus
« kohdatessa ja erotessa (esim. kattely tai halaus)

e) Hoivaava kosketus
« valittamisen aktiivinen osoittaminen
 rohkaisee, lohduttaa ja rauhoittaa potilasta

f) Terapeuttinen, parantava kosketus
e esim. hieronta, erilaiset kosketushoidot



Potilaan/asiakkaan kokemus

 Potilas kokee kaikki kosketuksen tyypit
1lmaisullisina = el ole neutraalia kosketusta

 Potilaat tunnistavat hoitajat erilaisista
kosketustyyleista

« Hoitotyon ammattietiikan periaatteet: hyvan
tekeminen ja pahan tekematta jattaminen

 Potilaan oikeus kosketukseen ja
koskemattomuuteen?

- Kosketus on yhteydessa asiakkaan
kunnioittavaan kohtaamiseen, arvokkuuden
tunteen vahvistamiseen ja kaltoinkohteluun




Hoitotilanne kohtaamisena

« Hoito on ruumiillista ja emotionaalista kohtaamista
* Hioutuu tilanteittain (hiljainen intuitiivinen tieto)

« Vaikuttavat tekijat
- potilaan kunto ja tarpeet
- ajalliset, valineelliset ja tilalliset resurssit
- potilaan ja hoitajan persoona (kosketustyyli)

- Kosketus on tirkea osa kohtaamista ja saa
aikaan erilaisia reaktioita ja tunteita niin
potilaassa kuin tyontekijassakin




Kosketukseen sosiaalistuminen

* Yksilollinen elamankokemus kosketuksesta

e Kulttuurinen tausta (suomalainen
kosketuskultuuri, monikulttuurinen
hoitoymparisto)

« Alan koulutus

» Tyopaikan toimintatavat ja tyokulttuuri

- Naiden tiedostaminen valttamatonta
kosketuksen kehittamiseksi tyotaitona




Kosketuksen haasteet

« Kompromissi etaisen ja laheisen kosketuksen
valilla?

» Kosketuksen valtasuhteet?

e Tunnetyon kuormittavuus?

- Ammattitaidosta ja tuloksista palkitseminen?

 Kielletyt tunteet, hapea "epaammatillisista”
tunteista

= Tavoitteena kosketuksen
huomioiminen osana ammatillista taitoa
ja eettista asennetta




