Surevien tukeminen

Anna Liisa Aho, TtT, dosentti, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, Hoitotiede, Tampereen yliopisto

Surevien tukeminen on ammattihenkilostélle vaativa ja erittdin sensitiivinen tehtdva. Tastd syysta eri
sektoreilla toimivat ammattihenkilostot tarvitsevat tietoa hyvaksi koetuista tai surevien selviytymista
edistavista tukemisen tavoista. Hoitosuosituksessa on koottu yhteen paras mahdollinen tutkimusnaytto ja
asiantuntijatieto liittyen laheisten tukemiseen dkillisen kuoleman jalkeen, mutta suositusta on mahdollista
hyodyntaa soveltuvin osin myos pitkaaikaissairauden myota kuolleen ihmisen Idheisten tukemisessa.

Laheisen rakkaan ihmisen kuolema aiheuttaa sureville usein traumaattisen kriisin, josta toipuminen voi
kestda pitkaan. Laheisilla ihmisilla eli surevilla tarkoitetaan kaikkia niitd henkil6ita, jotka kokevat kuolleen
itselleen rakkaaksi ja tarkedksi ihmiseksi. Léheisen ihmisen kuolema voi tapahtua odotetusti tai dkillisesti.
Akillisia kuolemia ovat odottamattomat ja yllatykselliset kuolemat, johon kuollut itse ja hdnen lheisensa
eivat ehtineet valmistautua. Tallaisia ovat muun muassa itsemurha, henkirikoksen uhriksi joutuminen,
erilaiset sairauskohtaukset, alkoholin- tai muiden padihteiden yliannostuskuolemat, kohtukuolemat,
onnettomuudet seka tapaturmakuolemat, kuten hukkumiset.

Suosituksen tavoitteena on lisata tietoa surevien tukemisen keinoista seka yhtendistdaa surevien tukemista
sosiaali- ja terveydenhuollossa, ensilinjan palveluissa ja koko yhteiskunnassamme, erityisesti niissa
organisaatioissa joissa surevia ldheisid kohdataan. Suositukset on kokonaan kuvattu sivuilla www.hotus.fi
(Kuvio 1.)
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Perusteita surevien tukemiseen laheisen kuoleman jilkeen

Vaikka suru on normaalia, hyvin yksil6llista ja dynaamista, vaikuttaa se kokonaisvaltaisesti ja pitkdkestoisesti
sureviin ja hdanen koko elamaansa sekd identiteettiinsa. Talloin esimerkiksi toimintakyky alenee, surevien
elamanlaatu ja terveys karsii. Surevien riski fyysisen terveydentilan heikkenemiseen ja kuolleisuuteen kasvaa
seka luonnollisin (syddntaudit, MS-tauti ja syopa) ettd epaluonnollisin syin (lisdantyneet itsemurha-ajatukset
ja itsemurhat). Lisaksi surevien sairaalapalvelujen ja psykiatrisen hoidon tarve seka ladkkeiden ja alkoholin
kaytto saattavat lisdantya. Surun seuraukset nakyvat myos tyokyvyn ja motivaation laskuna, lapsilla ja nuorilla
koulusuoriutumisen muutoksina sekad ihmissuhteissa. Laheiset kokevat myo6s identiteettimuutoksia
rakkaansa kuoleman jalkeen; esimerkiksi naimisissa olevasta puolisosta tulee leski, lapsesta orpo ja
vanhemmista saattaa tulla lapsen kuoleman jalkeen lapseton pariskunta. Lisdksi taloudellinen ahdinko seka
sosiaalisista suhteista eristdytyminen ovat tyypillisia surun kielteisia seurauksia.

Edelld kuvattujen kielteisten surun seurauksien vuoksi surevien selviytymisen edistaminen ja kielteisten
seurausten ennaltaehkdiseminen yhteiskunnassamme ja sen eri organisaatioissa on tarkeaa ja perusteltua.
Vaikka surevat ihmiset kayttavat runsaasti erilaisia ja yksilollisia selviytymiskeinoja surussa selviytymisessa,
tuen saaminen on yksi keskeisimmista |dheisten selviytymistad edistavista keinoista. Lahiverkostolta saadun
tuen ja vertaistuen lisaksi ammattihenkiloston ammattitaitoinen kohtaaminen ja heidan antamansa tuki ovat
tarkeita.

Laheisten kohtaaminen

Akillisesti liheisensd menettineiden surevien kohtaamisessa tulee kiinnittia erityistd huomiota verbaaliseen
ja nonverbaaliseen viestintdan. Kohtaamisen tulee olla aitoa ja kunnioittavaa jokaisen suru oikeuttaen.
Esimerkiksi itsemurhan kautta ja paihteisiin kuolleiden ldheisten menettdneet kokevat usein leimaantumista
ja eristaytyneisyytta laheisen kuolinsyyn vuoksi.

Surevien kohtaamisessa on tarkedta kuunnella aktiivisesti surevien tarpeita ja toiveita, kunnioittaen heidan
kulttuuriansaa. Surevien ja kuolleen ihmisen kulttuurin selvittdaminen selvidgd vain kysymalla sitd heilta
itseltddn. Surevilla on usein tarve puhua kokonaisvaltaisesti heidan menetyksestdaan ja kuolleen ihmisen
eldméanvaiheista. Tama vaatii ammattihenkilostoltd aikaa kuunnella surevia ldheisid. Kohtaamisen
perusasioita ovat silmiin katsominen, surevien perustarpeista huolehtiminen, kuten nenéliinan ja juomisen
tarjoaminen ja myodtatunnon osoittaminen. Myo6tatunnon osoittamisessa ammattihenkildston
kyynelehtiminen tai muulla tavoin herkdn empatian osoittaminen on todettu positiiviseksi tueksi.
Lahtokohtana tulee kuitenkin olla se, auttajasta ei saa tulla autettava. Kohtaamisessa tulee valttaa turhia tai
vahattelevia fraaseja, esimerkiksi ” onneksi han oli jo idkas” tai ” voitte saada vield uuden lapsen”, jotka on
usein tarkoitettu positiiviseksi tueksi, mutta surevat kokevat ne kielteisena.

Surevat saattavat hyvinkin pian ldhted jarjestdmaan vainajan hautaamiseen liittyvia asioita. Surevien
tunnereaktiot voivat olla voimakkaita ja ne tulisi sellaisenaan hyvaksya tiedostaen, etta esimerkiksi itkeminen
on ihmisen keino ilmaista pahaa oloaan silloin, kun sanat eivat siihen riita. Surevien kanssa keskustellessa
tulee kayttaa ystavallista, selkeata ja rauhallista danta. Surevien muisti ja keskittymiskyky on heikkoa, joten
asioita tulee toistaa useaan kertaan seka antaa tietoa niistda myos kirjallisena.

Viestin vieminen dkillisesta kuolemasta ja siihen johtaneista syista

Ammattihenkildsto voi olla mukana niissa tilanteissa, kun viestia vainajan viedaan surevien laheisten kotiin
tai kerrotaan siita heille sairaalassa. Suomessa viestin kuolemasta toimittaa useinmiten poliisi, pappi ja
terveydenhuollon ammattilaiset. Hautaustoimistojen ammattilaiset voivat olla ndissa tilanteissa jo mukana,
silla vainajaa ei siirreta kuolinpaikalta ambulanssilla vaan hautausautolla. Tarvittaessa tulee huolehtia
laheisten turvallisesta siirtymisestd kuolinpaikalle tai sairaalaan ja sielta pois. Laheisia ei saa jattaa



kuolintiedon jalkeen yksin ja tulee myos varmistaa, etta surevat kykenevat siirtymaan tapahtumapaikalta
kotiin kuolintiedon saatuaan. Talloin esimerkiksi ldheisten sosiaalisen tukiverkoston kartoittaminen ja
yhteydenotto heihin voi olla tarpeen.

Akkikuolemissa on aina se vaara, etti sosiaalinen media ja media on nopeampi kuin esimerkiksi
viranomaisteitse viety tieto dkkikuoleman yhteydessa. Siita syysta on tarkea suojata laheisia ja myds vainajaa
median vaaroilta.

Lahitukiverkoston kartoittaminen ja ldheisten kanssa yhteisen surun mahdollistaminen

Surevien laheisten yhtena tarkeimpana tukiverkostona on koettu muut laheiset ja sukulaiset, mutta rakkaan
ihmisen kuolema saattaa aiheuttaa my0s suuria ristiriitoja surevien tukiverkostossa. Laheisid tulee tukea
tukiverkostonsa kanssa avoimeen keskindiseen kanssakdymiseen ja toisten hyvinvoinnista huolehtimiseen
vainajan kuolinsyysta huolimatta. Jokaiselle tulee antaa mahdollisuus surra omaa laheistaan arvottamatta tai
epailematta surun oikeutusta. Lapsille tulee varmistaa aina aikuisten tuki ja aikuiset tarvitsevat usein tietoa
erilaisista keinoista lasten tukemiseen. Akillisissd kuolemissa on tirkeata huolehtia siits, etta lapsia ei eroteta
heille tarkeista ja laheisista ihmisista. Tama voi kdytannossa tarkoittaa sitd, ettd ruumisauton kyytiin l[dhtevan
aikuisen mukaan otetaan myods lapsi. Lapsia tulee suojella myos ylimaaraisilta traumoilta ja
kauhukertomuksilta, huolimatta siitd, ettd heilla on oikeus tietda rehellisesti kuolintapahtumaan liittyvat
tosiasiat. Lasten kanssa tulee aina keskustella asioista ja kuolemasta heidan ikatasonsa edellyttamalla tasolla.

Vainajan hyvasteleminen

Vainajan hyvasteleminen on sureville laheisille erittdin tarkeda, ja siihen heille tulee antaa aikaa ja useita
mahdollisuuksia. Aina vainajaa ei voida nayttaa kaikilta osin, silla vainaja on saattanut ruhjoutua esimerkiksi
kolarissa. Tasta huolimatta laheisille tulisi mahdollistaa jonkin ruumiinosan (korva, varpaat) tai esimerkiksi
vainajalla olleen tatuoinnin nakeminen, jotta he voivat tunnistaa vainajan rakkaaksi laheisekseen. Vainajan
ndkeminen ja koskettaminen vdhentda ldaheisen kuolemaan liittyvda epauskoa ja jossitelua kuolemasta.
Surevia tulee rohkaista vainajan hyvastelemiseen, vaikka se hetkellisesti lisdd heidan ahdistustaan. Myds
lapset tulee ottaa mukaan vainajan hyvastelemiseen valmistaen heitd siihen asianmukaisesti. Tall6in
jokaiselle perheenjasenelle tulee yhteinen surun kohde.

Sureville tulee antaa tietoa erilaisista tavoista hyvastella vainaja heidan kulttuuriansa kunnioittaen. Vainajan
hyvastelyyn voi liittya esimerkiksi arkkuvaatteiden valinta, koskettaminen, puhuminen, laulaminen, kirjeiden
tai muistoesineiden laittaminen arkkuun. Saattohartauden tai muun vainajan ja ldheisten vakaumukseen
sopivan rituaalin (rukoileminen, musiikin kuunteleminen, siunaaminen) jarjestdminen heti sairaalassa tai
muussa sopivassa paikassa on koettu myos tarkeana.

Vainajaa tulee kohdella arvokkaasti ja kunnioittavasti keskustellen hanesta surevien kanssa nimella. Vainajan
kohtelussa tulee huomioida my6s vainajan omat toiveet. Sureville ldheisille tulee antaa myds tietoa vainajan
olinpaikasta ja siirroista, jotta he voivat hyvastelld vainajaa halutessaan myéhemmin.

Muistojen keradminen ja vainajan muisteleminen

Vainajasta jadneet muistot ovat merkittavia laheisille selviytymisessa. Kohtukuolleesta ja vastasyntyneesta
lapsesta muistot ovat usein vadhaisia, mutta sitdkin tarkeimpid. Tastd syystd vanhempia tulee rohkaista
muistojen (esim. valokuvat, hiustupsut) kerdadamisessa ja tarvittaessa auttaa heita siind. Vainajaan liittyvia
muistoja ovat muun muassa valokuvat, perhekuvat, hiustupsu, kdden tai jalanjalki, kuolinvaatteet, korut ja



sormukset. Ammattihenkiloston tulee varmistaa jo sairauden aikana, ettd surevilla Idheisillda on muistoja
heidan rakkaastaan ja tarvittaessa tukea heita keraamaan niita.

Konkreettisen tuen tarjoaminen

Rakkaan ldheisen ihmisen kuoleman jalkeen surevien kyky toimia saattaa heikentya ja tall6in heita
kannattaa tukea vastaanottamaan erilaista konkreettista apua ulkopuolisilta, esimerkiksi
hautajaisjarjestelyissa, lasten hoitamisessa ja ruokahuollossa. Ammattihenkilostolta, erityisesti |dakareilta,
tarvitaan usein sairasloman jarjestamista ja mahdollisesti unilaakitysta.

Hautajaisjarjestelyissd ohjaaminen

Surevat tarvitsevat paljon tietoa hautajaisjarjestelyistd ja niihin liittyvistd asiakirjoista, kuten
kuolintodistuksesta, hautausluvasta. Sureville tulee suositella vainajan tahdon toteuttamista
hautajaisjarjestelyissa, mikali sellainen on ilmaistu (esimerkiksi Hautaustestamentti). Lapset ja nuoret ovat
kokeneet kielteisena sen, ettd heita on jatetty ulkopuoliseksi hautajaisjarjestelyista ja estetty osallistumasta
muistojuhlaan. Tastd syysta heidan osallistumistaan tulee tukea. Lapset voivat kirjoittaa kuolleelle
Iaheiselleen esimerkiksi kirjeita tai runoja seka piirtdd. Nama voidaan sitten laittaa arkkuun mukaan. Myos
lelujen ja muiden itselle tarkeiden tavaroiden antaminen taivasmatkalle on lapsille tarkeata.

Tiedon antaminen laheisille

Sureville laheisille tulee antaa kaikki tieto seka suullisena etta kirjallisena. Heita tulee ohjata erilaisen
ammatillisen tuen seka vapaaehtoisjarjestdjen jarjestdman tuen piiriin. Sureville tulee antaa tietoa
esimerkiksi kriisikeskuksista, kriisityontekijoista, kriisipuhelimesta ja auttavasta puhelimesta. Lisaksi
sureville tulee antaa tietoa vertaistukijarjestdjen antamasta tuesta, silla vertaistuki on koettu erittdin
tarkedna selviytymista edistdvana tukena. Surevien ldheisten ohjaaminen my6s sosiaalietuuksiin liittyvissa
asioissa voi olla tarpeen, esimerkiksi tieto heidan mahdollisuuksistaan saada taloudellista tukea
hautaamiseen on usein tarkea tieto.

Vertaistuen piiriin ohjaaminen

Vertaistuesta on hyotya surevien selviytymisessa ja siksi on tarkeaa, ettd heitd ohjataan eri vaiheissa
suruprosessia hakemaan myos vertaistukea. Vertaistuen mahdollisuuksia tarjoaa surujarjestot, seurakunnat
ja muut yhteisot sururyhmind, puhelintukena seka internetin vertaistukiryhmina. Surevien yhteystietoja voi
my0s valittaa vertaistukijarjestolle heidan luvallaan. Surujarjestojen yhteystiedot tulee antaa kirjallisena ja
esitteita voi tilata surujarjestoista jaettavaksi.

Tuen jatkuvuudesta huolehtiminen ja jatkotuen piiriin ohjaaminen

Ammattihenkil6stdn tulee ohjata surevia laheisia kriisiavun piiriin. Taten paikallisten kriisikeskuksien ja
puhelimien selvittdminen on tarkeaa. Laheisensa itsemurhan kautta menettaneet ldheiset ja henkirikoksen
uhrien laheiset tulee huomioida erityisena riskiryhmana. Itsemurhan kokeneilla laheisilla on suurena
vaarana itsemurhariski, erityisesti nuorten kohdalla itsemurhan tartuntavaikutus on suuri. Laheisilla saattaa
olla my6s suuri tarve saada hengellista apua naissa tilanteissa ja siten sen piiriin ohjaaminen on myds
olennaista. Sosiaalialan ammattilaisilta surevat voivat saada tarvittaessa esimerkiksi lapsien huoltamiseen
liittyvissa asioissa apua ldheisensa kuoleman jalkeen.

Tarkeintd surevien laheisten tukemisessa on varmistaa se, ettad tuki tarjotaan organisaatiosta pdin seka
akuutisti etta pitkakestoisesti. Laheiset kokevat usein akuutin vaiheen tuen hyvana, mutta hautajaisten tai



sairaalasta 1ahdon jalkeen tuen puutetta. Saattohoidossa olevien potilaiden laheiset ovat kokeneet tarkedna
sairaalassa jarjestetyt keskusteluryhmat henkiléston ja muiden potilaiden ldaheisten kera, silla hoidon aikana
heistd on muodostunut ldheisille usein toinen” perhe”.

Perheenjdsenten suru- ja selviytymisprosessista ja sen seurauksista keskusteleminen

Surevat laheiset haluavat usein keskustella pitkddn omasta surusta ja selviytymisprosessista. Surevien
kohtaamisessa on tarkeata huomioida surun yksilollisyys eri perheenjasenten kesken, vaikka menetyksen
kohde on yhteinen. Laheisia voi muistuttaa surun yksil6llisyydesta ja erilaisista tavoita surra. Kuolinsyitd on
monenlaisia. Henkirikoksen uhrin ldaheisten surun erityispiirteet ovat erityisesti pelko, viha ja raivo,
kostonhalu, syyllisyys, syyttdminen ja katkeruus, joita he voivat ilmaista kdydyissa keskusteluissa.
ltsemurhan tehneen vainajan laheisten surun erityispiirteet ovat syyllisyys, hapea, katkeruus ja
eristyneisyys seka leimautuminen. Kohtukuoleman kokeneet vanhemmat, kuin myés paihde- ja
alkoholiongelmaan kuolleen ihmisen ldheiset saattavat kokea surun vahattelyd myos ammattihenkilostolta,
jota tulee ehdottomasti valttda. Jokaisella surevalla on oikeus omaan suruunsa eli rakkauteen kuollutta
laheista kohtaan.



